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)) Marcos Historicos

Fundacdo da RHmais

Nasce a Unica
empresa de
Recursos Humanos
em Portugal 100%
portuguesa.

Acreditacao

Acreditagao pela
DGERT em todos os
dominios da sua
atividade formativa.

Alteracao do nome

Alteracao da denominacao
social de Compta RHmais para
RHmais e inicio da parceria
com o Cliente Telecel, atual
Vodafone, na gestao do Contact
Center.

Nova Constituicdo

Constituicao da
RHmais investimentos
e Consultoria.

2000 Colaboradores
RHmais

RHmMais chega aos 2
mil Colaboradores.

Certificagdo
Ambiental

Certificagdo Ambiental
pela APCER (ISO 14001),
para as atividades
desenvolvidas na sede.

Contact Center
RHmais Lisboa

Abertura do
Contact Center
RHmais Lisboa.

Criagcao da Multitempo

Nasce a empresa de
Trabalho Temporario que
iria ser a outra metade do

Nova Area de
Negébcio

Criagdo de uma nova

Certificacdo da Qualidade

Certificagdo da Qualidade

Parceira com a TVCabo

Inicio da parceria com a

Criacdo do Servico Handling

Criagao de uma nova area de

Contact Center
RHmais Lionesa

negoécio Handling.
Licenciamento pela ANAC para
a prestagao de servigos
administrativos e de assisténcia
a passageiros.

pela APCER (ISO 9001), em
todas as areas de negdcio
onde atua.

TVCabo, atualmente
NOS, na gestao do
Contact Center.

area de negdcio:

Grupo RHmais. Outsourcing.

Abertura do
Contact Center
RHmMais Lionesa.
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Ser uma empresa integradora de Servicos de
Consultoria e Formacgao, nas areas de Recursos
Humanos, Sistemas de Gestao, Apoio a Gestdo de
Fundos Comunitarios, Implementacdo de
Sistemas da Qualidade e Gestdo Operacional de
Servicos de Assisténcia a Clientes, capaz de
proporcionar as empresas um conjunto de
competéncias e de servigos de elevada qualidade
gue as ajudem a melhorar o seu diferencial

competitivo.

J

Afirmar-se, nas areas de competéncia
especifico e integra, como lider de
mercado na criagdo de conforto e de
valor nos Clientes que confiam nos seus
Servigos, pelo seu rigor e confiabilidade
e assumindo, em todas as
circunstancias, um elevado sentido de

responsabilidade social.

Valores

Como empresa construida segundo
uma assumida dimensao humana, a
RHmais acredita que o seu
desenvolvimento sé é possivel se for
sustentado numa relagdo soélida,
duradoura e de interesse mutuo entre
todos os elos da cadeia de valor,
constituida pelos nossos Clientes,
Colaboradores e Fornecedores, assente
em valores de responsabilidade, ética e

transparéncia.

/
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)) Politica da Qualidade e Ambiente

Exceléncia com Pessoas

Privilegiamos a obtencao da completa
satisfacdo dos nossos Clientes,
atingindo ou superando as suas

expectativas.

Inovacgao

Garantimos a constante adequagao e
encorajamos a melhoria continua dos
nossos processos e atividades,
recorrendo a uma pratica consistente

de gestao da inovacao.

Gestao da
Qualidade e Ambiente

Asseguramos o cumprimento dos
requisitos do Sistema de Gestdo da
Qualidade e Ambiente e
comprometemo-nos a melhorar a sua

eficacia.




)) Politica da Qualidade e Ambiente

Competéncias

Promovemos a complementaridade
de competéncias para, assim,

aumentar a eficiéncia e acrescentar

mais valor aos servigos que prestamos.

Requisitos Legais

Asseguramos o cumprimento dos requisitos
legais que sdo aplicaveis aos aspetos
ambientais que decorrem da sua atividade.
Assumimos o compromisso do estabelecimento
de boas praticas ambientais, baseadas na
protecdo do ambiente incluindo a prevencao
da poluicao, no ambito das atividades que
desenvolve. Assumimo-nos como uma
empresa social e ambientalmente

responsavel.

Valorizagcao

Apostamos na valorizagao dos
Colaboradores através da atualizacao

permanente das suas competéncias.

Exceléncia com Pessoas



dade Social e Corporativa

N



)) Politica de Responsabilidade Social e Corporativa

-

Assumimos voluntariamente na prossecucao da nossa Politica de
Responsabilidade Social Corporativa 0s Nossos compromissos na
procura do respeito fundamental pelo desenvolvimento social,
protecao ambiental e na politica de gestdo dos seus Recursos
Humanos. A manutencao deste compromisso pretende, ainda,
proporcionar, para além de um ambiente de trabalho produtivo e

participativo, a conciliagcao entre Clientes, stakeholders e comunidade

local numa abordagem de desenvolvimento sustentavel.

o
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)) Politica de Responsabilidade Social e Corporativa

ol. 02. 03.

Cultivar a exceléncia

no clima Cumprir a legislagao
. . Combater a corrupgao
organizacional, em vigor que regula as
) o . em todas as suas
enfatizando um relagdes individuais e
) . formas.
ambiente de trabalho coletivas de trabalho.
saudavel e seguro.
04. 05. 06.

Consciéncia Ambiental Associacgao Profissional

Respeitar a livre

o Promover programas e agdes de . .
Contribuir com as associagao profissional
~ . consciencializagcdo ambiental, -
acdes sociais em ) ) e sindical dos
) envolvimento da familia e da
parceria com os Colaboradores.
. ) sociedade com aempresa, e a
Clientes e comunidade.

valorizagao dos Colaboradores.
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)) Politica de Responsabilidade Social e Corporativa

07.

Trabalho Forgado Discriminagao

Politica de Incentivos

Manter a Politica de

Combater a discriminacao de

beneficios/incentivos Combater o trabalho
. . . qualquer natureza: raca, sexo,
que tragam mais infantil e qualquer tipo - o . . .
religido, opinido politica, orientacio
qualidade de vida aos de trabalho forcado.

sexual, origens, estatuto social,

Colaboradores. . . .
idade ou nacionalidade.

10. 1. 12.

Integrar, na sua politica, estratégias

Combater o assédio moral, sexual, Garantir a confidencialidade sobre

alinhadas e consistentes com as

profissional ou fisico, através de qualguer informacao e dados

necessidades e exigéncias ndo sé

procedimentos internos de fornecidos ou obtidos pelas

do mercado, mas do sistema

denuncia, investigagcado e agdes intervenc¢des na Organizagao

econdmico, social, e da

disciplinares. Cliente, parceiros de negdcio

comunidade em geral.
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)) Politica de Responsabilidade Social e Corporativa

Rh. | Solucdes de

mais ' Contact Center

Mais de 20 anos de experiéncia em
Gestao de Contact Centers. Servicos
personalizados de elevada
qualidade, através da garantia de
uma permanente monitorizagao

dos Clientes.

Rh | Business Process
()

mais | Outsourcing

Rh. | Formacao

mais

Solugao que permite flexibilizar a
Desenvolvemos programas

estrutura das Organizacoes, . N .
< ¢ formativos adaptados a realidade e

aumentando a sua eficacia, N . .
as necessidades de cada Cliente.

qualidade e produtividade. .
Dispomos de uma plataforma

Asseguramos o recrutamento, a . .
tecnoldgica para a formacao a
selecao, a formacao e a gestdo das A
distancia.

de equipas para as mais variadas

areas

Rt’. | Consultoria

mais

Consultoria em Gestdo Integrada de
Recursos Humanos, Sistemas de
Gestao da Qualidade, Ambiente,

Seguranca e Sistemas de
Compliance com o Regulamento

Geral de Protecao Dados.

Rh I Servicos
®

mais | Aeroportuarios

Certificados pela ANAC, nas
categorias 1 e 2, para os aeroportos
de Lisboa, Porto, Madeira, temos
uma gama completa de solucdes
em Recursos Humanos para

empresas de Handling.

Rh Customer
o |

mars | Experience

Com recursos a metodologia de
Cliente Mistério avaliamos a

experiéncia do Cliente em todos os

pontos de contacto com a empresa.

Ry,

| Solugodes de
mais

Recrutamento

Uma das primeiras areas de
negdcio da empresa e que
mantemos ha mais de 30 anos. A
nossa oferta: Recrutamento e
Selecao, Executive Search, Avaliagao
de Competéncias, Avaliagao 360° e

Selegao de Trainees.
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) Empresa Integradora de Servicos de Gestao de Pessoas e de Consultoria

Orgulhamo-nos de ter uma equipa com cerca de 2.500 Colaboradores e, como clientes, as maiores empresas publicas e privadas de varios setores
de atividade, tais como: Telecomunicac¢des, Media e IT. Servicos; Financeiras; Industria, Comércio e Turismo; Utilities, Satde, Transportes e

Logistica; Administracdo Publica e Associagées Empresariais.

Clientes Média de

R A Antiguidade
Saticfail Idades Colaboradores Mgédia
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) Mais de 21 Anos de Experiéncia em Contact Centers

Prestamos um servico altamente personalizado e de elevada qualidade, focado no

Cliente e na sua constante necessidade de obter uma resposta inovadora, assertiva e

cuidada, proporcionando a melhor experiéncia para os seus clientes. SerVK::OS
Personalizados

Preocupamo-nos em assegurar que os objetivos definidos pela sua Empresa sao

alcancados, mantendo uma abordagem diferenciadora e flexivel.

Sabemos qual o impacto que o desempenho de um Contact Center tem na imagem da
empresa, na relagcdo com os seus clientes e na gestdo das suas expectativas, pelo que
asseguramos o indispensavel equilibrio entre o alcance de objetivos, niveis de servico =
Monitorizagao
Permanente

e de qualidade do servico.

Cumprimos rigorosamente a legislagdo laboral em vigor e as melhores praticas no

ambito da satisfagao e motivagcdo dos colaboradores.

Orgulhamo-nos de estabelecer parcerias duradouras com os nossos clientes,

contribuindo para o seu crescimento e para a melhoria continua dos seus servicos.

Gestao Global
Centrada no Cliente

Exceléncia com Pessoas







Boas Praticas

Ao longo de 21 anos no sector desenvolvemos as melhores praticas na gestao das nossas operacgdes.

Os nossos valores, a ética e a conduta que orientam a relacdo que estabelecemos com os nossos Clientes, colaboradores e parceiros,

produz resultados ao nivel do benchmark de Absentismo, Turnover e eficacia do Recrutamento e sele¢do de colaboradores.

o1. 02. 03.

Qualidade Desenvolvimento de Acolhimento

Adequacao do perfil conteudos adaptados a personalizado
cada servico Otimizado para reduzir

Taxa de integragao
> 95% curva de experiéncia

04. 05. 06.
) . Adaptacao e

Gestdo de Maturidade e

Inovacgao
chum e maximizar

Rigor

“As Pessoas
abandonam proximidade experiéncia
Organizacgdes, elas Conciliacédo da vida 60% efetivos
Referéncias do

mercado e do setor

saem por Pessoas”, pessoal e profissional

John C. Maxwell
Excelente Ambiente
de Trabalho beneficios

Sistemas de

Incentivos e
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Boas Praticas

O ano de 2020 foi um ano desafiante para todos, mas também um ano que, a semelhanca do ano de 2019, nos trouxe o primeiro
lugar nos prémios da Semana Internacional dos Contact Centers, evento patrocinado pela APCC (Associacdo Portuguesa de
Contact Centers). Passado mais um ano, agora cada vez mais perto da normalidade pela qual tanto ansidvamos, estamos muito

orgulhosos pela conquista pelo 3° ano consecutivo do 1° lugar. Este ano, contudo, a conquista chegou a dobrar.

Esta € mais uma prova do hosso compromisso com a qualidade e eficacia dos nosso projetos na area dos Contact Centers.

Vencedor do 1° Lugar Vencedor do 3° Lugar & .

apcc,)

gSem

o lINTE IONAL

N DOSC ACT
CENTERS

Contact Center RHmais Lionesa Contact Center RHmais Lisboa
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)) Servicos Integrados | Areas de Especializacio

Processamento de \\\ Recrutamento, selecao e
Dados e Gestao da Base formacgao de gestores,
de Dados do Cliente supervisores e assistentes

a g Gestdo de Operacdes,

Inbound, Outbound @ Hordrios, Relatérios,
ou Servicos Blended D Avaliagdo de Performance,
g g Planos de Contingéncia,

—

Inquéritos de Satisfagao

Contact
O

Centers

Consultoria em planeamento,
gestao e organizacgao,
sistemas de prémios, carreiras
e Gestdo da Qualidade.
Auditorias de Processos e da
Qualidade

Omnicanal 24/7/365
Servicos de Apoio ao Cliente
(Voz, E-mail, Redes Sociais,
entre outros)

Apoio ao Cliente
Fidelizagao e %\ Collect Calls, Welcome Calls
Recuperacao de Clientes e Up/Cross Selling

BackOffice e Servigo de
Apoio
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“”! : _®
vodafone "%",‘@3 Fl DEL ID A DE muitl v Seguros
teleseguros
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ACEm” o dfor cég B :Logista 7/
CARGLASS g ey Por'rugul COMBOIOS DE PORTUGAL
an{. @BECKMAN S L
COULTER PAIXAQAUTOMOVEL SEGURANCA SOCIAL emel
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Visite-nos:

®Pow@@


https://www.gruporhmais.pt/
https://www.linkedin.com/company/248231/admin/
https://www.facebook.com/rhmais.sa/
https://www.instagram.com/rhmais.pt/
https://www.youtube.com/channel/UCuXaAYBHg7Q2OVC_qOLtUmg

