Invisible Collector

-powered,

xt-Generation

Debt collection platform for
the digital society

Private and confidential
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Invisible Collector

Inv:sible Cloud

INNOVATION THAT MATTERS

A Invisible Cloud € uma empresa de base tecnologica
avangada que se destaca no mercado pela criagao de
solugbes B2B SaaS inovadoras, com um forte foco em
projetos de Investigacdo & Desenvolvimento.

Colabora estrategicamente com instituicoes de prestigio,
como a Universidade do Porto, para impulsionar a inovagao e
a exceléncia dos seus produtos e servigos.



Estratégia de Inovagao da Invisible Cloud

Solugdes B2B SaaS
l%\ Produtos finais beneficiando empresas

Colaboracoes Estratégicas
Aprimorar pesquisa e desenvolvimento

Projetos de I&D J

Fundacgéo para novas solugcdes

Invisible Collector
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Automacaode
Processos

A automacéo
permite a
escalabilidade da
operacao.

ReducaodeCustos

Minimiza encargos
através da gestéo
eficiente de
recursos.

Transicao Digital

Eficiéncia
Operacional
Racionaliza
processos para

melhor
produtividade.

R

Otimizacaode
Decisoes
Aumenta a
velocidadee a

preciséo na tomada
de decisoes.
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Capacidadede
RespostaaoMercado

Permite rapida
adaptacéoas
mudancgas do
mercado.

Invisible Collector




Evolucao das
Preferéncias de
Comunicacao




NaeradalA, as collectionsdevem ser...

Transparentes,

auditaveis e compliant
Centradas no devedor e

otimizadas para uma boa
experiéncia de utilizacéo.
“Gamificacao” do devedor.

Guiadas por dados e teoria
comportamental
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Automatizadas, usando
comunicagcoes omnicanal
melhoradas por |IA e ML

Invisible Collector
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Invisible Collector

Solugao tec
paracre
devedores
stakeh:

Invisible Collector

Debts Alarms

Date Range: This week Date Range: Today

Debts loaded Debts paid Collected Pending debts Alarms open Notifications sent

92 86 €4085.00 6 6 6

My companies Manual debt management

nanaqir t i nts Invi

invisibleCloud Notifications: [ @ evemeo Upload debts | Download Excel Template

Average Receivable Period Collections for this month Notifications

once this mont A6 SONt In thi 164 e

Pending N Paid




Ao escolhero Tech
Invisible Collector, anlise o dados ML teori
osta a investir Comportamental emuit dioma,
numa parceriade

futuro, essencial a Negocio
competitividade
do seu nhegocio

Integragdo com pagamentos digitais,
plataformas internas e externas, servigos
juridicos e parceiros externos.

Econémico

Redugéo dos custos associados ao
processo de cobranca. Eficiénciae
antecipac¢ao dos fluxos financeiros

Equipa

Apoio a sua equipainterna,
potenciando a atuagdo nos casos
onde a sua experiéncia acrescenta
valor.

Financeiro

Aumento da taxa de cobrancae
reduc&o do prazo medio de
recebimentos.

IT

Plataforma no code gerida em cloud
(com possibilidade de instalagéo local).
Reducé&o dos custos de manutencéo da
operagao.
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Alcancar
Competitividade

2

Comunicagao
plataforma z

Sofisticada
Implementagéao
Ferramentas de IA

Beneficios da

/>

Concretizar
a Mudanca

Invisible Collector



Como funcionao Invisible Collector?

Plataforma integrada de Clusterizacao, Comunicagao e Collections

Modelagao

+ Carregamento dos dados -
via APl ou por importagéo
JSON, Excel, CSV.

+ Sanitizagdo de dados.

Invisible Collector

Motorde C

» Analisa e agrupa os dados
usando Al/ML.

» Sugere estrategias
adotadas a cada segmento.

Motor de No

Envio automatico de
comunicagdes Omnicanal de
acordo com a estratégia.
Rastreamento de eventos
do devedor.

Portal do Deveq

Portal do devedor self-service
(negociagdo e pagamento)
Gateway de pagamentos
(Multibanco, MBWay, Stripe e
outras).

Chatbot, comunicacgéao direta.
Frontendpersonalizado com
imagem do credor.



Invisible Collector

Melhore as taxas e tempos de recuperacao
de forma eficiente, usando IA e ML.

Instalacdo on-premise ou em modelo
Cloud, integravel com solu¢des de ERP.

Aplicagdo de praticas e procedimentos

Automatizacdo das comunicacdes por
de ciberseguranca.

plataforma Omnicanal.

Reduc¢ao do atrito com os devedores

0% Controlo e reporting do desempenho.
utilizando teoria comportamental. R

Experiéncia demonstravel em compliance e
regulamentagéo financeira.

Invisible Collector



Onboarding - Setup

Integracao de dados

Integrac&o de dados por API
ou flat files

ORACLE

+ JSON « XML
+ CSV + XLS

Invisible Collector

Autenticacao de
Remetente

Aplicacdo de remetentes
corporativos para maior
credibilidade do conteudo

Exemplos:

+ company@invisiblecollector.com

redunda em:

+ collections@sub.yourdomain.com

Templates
Configuraveis

Configuracdo de
templates de acordo com
anatureza da divida e da
estrategia.

Antes

Average Severity

Clustering

Aplicagdo de modelos
avancados de clustering
para definicdo de estrategia
de cobranga eficaz.

Unlabeled data

1111111111111111



Onboarding - Setup

Portal
Devedor

Fatores de autenticacao
configuraveis
Plataforma Mobile First
Disponivel 24/24

Inbound
Configuravel

Configurar a capacidade
de resposta de acordo
com a operagéao do credor

Fluxo
Financeiro

Integracao com Gateways
de pagamento direto
Devedor - Credor

Antes Depois
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Fluxo auditavel e compliantcom RGPD e demais regulacao

Invisible Collector
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Gatewayde
Pagamentos
Digitais

Processa
transacoes
online de
forma segura

Invisible Collector

Portaldo
Devedor

Permite a
negociagéo e
gestdode
dividas

o

S
Motorde
Notificacoes

Plataforma
Omnicanal de
comunicagao
com devedor

L

o

051
150
Integracaode
Dados

Facilita o fluxo
de dados
in/out via APIs
ou Ficheiro

Modelagadode
Dados

Estrutura e filtra
os dados para
processamento

eficiente
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Analise
Preditiva

Utiliza
comportamento
para prever
tendéncias e
resultados



A abordagem unica do IC define um novo standard
no processo de cobrancas

Invisible Collector Outras plataformas

Estratégia de cobranga gerada por IA, ML e teoria comportamental
Processo de onboarding automatico

Setup personalizado

Andlise e reportingem tempo real

Mecanismos integrados de regulagéo e auditoria

Comunicagdes Omnicanal, >10.000 comunicagdes minuto

Multi-idioma, PT, ES, EN, FR

Abordagem ética e humana ao devedor
Portal do devedor disponivel 24/7 com integragéo de pagamentos digitais

Portal de negociagdo entre devedor e credor, com motor de decisédo

LR Ry ky
X000 KXKXKKK00

Gamificacdo da experiéncia do utilizador final

Modelo de preco adequado a realidade de cada cliente

Capacidade para gerir carteiras de elevado volume, escalavel (sem limitagoes...)

Y
0O 0 X

Integragcdo com operagdo da equipa de cobrangas

Invisible Collector

XXX0 000X XX

0 0 X



Modelo de Pricing

Necessidades
especificas do
credor

Invisible Collector

By o 7 : o
Numero Processos Numero Utilizadores

ﬂ@ Sucesso da Operacéo x4 Licencaanual

Flexibilidade para aplicagdo do modelo mais adequado ao credor



Invisible Collector

)brigado!

Miguel Rangel
mrangel@invisiblecollector.com

+34 644 854 496 |1 +351 916 798 841

Private and confidential
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